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微信平台的多模式护理对乳腺癌整形保乳术患者自护能力

及瘢痕外观美观度的影响

臧美珍1，张  伟1，张晓宇2

（1.河间市中医院甲状腺乳腺外科，河北  河间  062450；
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[摘  要]目的  探究微信平台的多模式护理对乳腺癌整形保乳术（OBCS）患者自护能力及瘢痕外观美观

度的影响。方法  选取2023年1月-2025年12月河间市中医院收治的76例OBCS患者作为研究对象，根据随机

数字表法将其分为对照组和试验组，各38例。对照组给予常规优质护理，试验组在对照组基础上予以微信

平台的多模式护理，比较两组瘢痕外观美观度、自护能力、美容效果。结果  试验组干预12周后VSS评分低

于对照组（P＜0.05）；试验组干预12周后ESCA各项评分均高于对照组（P＜0.05）；试验组美容效果优良

率（94.74%）高于对照组（78.95%）（P＜0.05）。结论  微信平台的多模式护理能够有效增强OBCS患者的

自护能力，并改善其瘢痕外观及整体美容效果。
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Effect of WeChat-based Multimodal Nursing on Self-care Ability and Scar Aesthetic 
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[Abstract]Objective  To explore the effect of WeChat-based multimodal nursing on self-care ability and scar aesthetic appearance 

in patients undergoing oncoplastic breast-conserving surgery (OBCS). Methods  A total of 76 patients with OBCS admitted to 

Hejian Hospital of Traditional Chinese Medicine from January 2023 to December 2025 were selected as the research subjects. 

According to the random number table method, they were divided into the control group and the experimental group, with 38 

patients in each group. The control group was given conventional high-quality nursing, and the experimental group was given 

WeChat-based multimodal nursing intervention on the basis of the control group. The self-care ability, scar aesthetic appearance and 

cosmetic effect were compared between the two groups. Results  After 12 weeks of intervention, the VSS score of the experimental 

group was lower than that of the control group (P<0.05). After 12 weeks of intervention, the ESCA scores of the experimental 

group were higher than those of the control group (P<0.05). The excellent and good rate of cosmetic effect in the experimental 

group (94.74%) was higher than that in the control group (78.95%) (P<0.05). Conclusion  WeChat-based multimodal nursing can 

effectively improve the self-care ability of OBCS patients, optimize scar appearance, and enhance overall cosmetic effect.
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乳腺癌整形保乳术（oncoplas t ic  breas t-

conserving surgery, OBCS）能够在切除恶性肿瘤病

灶的同时，满足患者对形体美观的需求，但术后

仍面临皮下积液、切口愈合不良等并发症风险，
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且乳房外观改变会降低患者的自我认同感，引发

一系列心理问题[1]。常规优质护理主要于患者住

院期间进行集中宣教，出院时给予一次性指导，

出院后无法对其康复过程实施动态监测与持续干

预，难以为患者提供延续性支持，导致自我管理

效果不佳[2，3]。微信平台的多模式护理则可借助以

智能手机为代表的移动智能终端，通过微信即时

通信软件与居家患者保持实时交流，以发送图文

资料、操作视频等形式，为患者康复全过程提供

专业护理支持，从而促进手术部位愈合及功能恢

复，获得更佳的美容效果[4]。基于此，本研究旨

在探究微信平台的多模式护理对OBCS患者自护能

力及瘢痕外观美观度的影响，现报道如下。

1  资料与方法

1.1  一般资料  选取2023年1月-2025年12月河间市

中医院收治的76例OBCS患者作为研究对象，根据

随机数字表法将其分为对照组和试 验 组 ， 各

3 8 例 ， 均 为 女 性 。 对 照 组 年 龄 2 7 ~ 6 6 岁 ， 平

均年龄（48.76±6.29）岁；临床分期：Ⅰ期

20例，Ⅱ期18例。试验组年龄25~67岁，平均年龄

（49.53±6.41）岁；临床分期：Ⅰ期22例，Ⅱ期

16例。两组年龄、临床分期比较，差异无统计学

意义（P＞0.05），具有可比性。本研究患者均签

署知情同意书。

1.2  纳入与排除标准  纳入标准：符合乳腺癌诊断

标准[5]；接受OBCS或联合乳房重建手术治疗；能

熟练使用微信；无聋哑、失明等感官功能障碍。

排除标准：双侧同时性或异时性乳腺癌；既往有

乳腺癌病史或患侧乳房接受放射治疗；对手术植

入材料过敏或不耐受；合并其他终末期疾病。

1.3  方法

1.3.1对照组  实施常规优质护理：①术前，由经过

培训的护理人员为患者及主要照护者集中讲解乳

腺癌及OBCS相关知识，并现场解答其疑虑；术后，

按要求做好常规监测及引流管管理工作；②术后

协助患者取正确体位卧床休息，并嘱主要照护者

做好协助与监督，防止压迫术侧肢体而引发皮瓣

缺血性坏死；定期评估切口愈合情况，若发现皮

瓣边缘分离或皮下积液等异常，立即通知医生处

理；③出院前，向患者及主要照护者讲解居家患

侧功能锻炼方法及复诊时间，嘱其遇任何不适或

异常情况第一时间联系医护人员；出院后，通过

电话随访了解患者近况，并提醒其按时复诊。

1.3.2试验组  在对照组基础上予以微信平台的多

模式护理：①患者出院后，通过微信与其保持沟

通，根据患者康复进程，通过微信公众号推送淋

巴回流按摩手法、高蛋白膳食方案、瘢痕软化

技巧等针对性护理知识，并要求患者学习后在

微信小程序上打卡确认；②患者每次进行患侧

康复锻炼时，需拍摄照片和视频，并定期发送

给护理人员，汇报康复情况及遇到的问题，护

理人员通过微信在线评估并纠正患者的错误康

复动作，同时以微信视频电话实时评估术区塑

形情况，若发现皮瓣不对称等异常，及时给出

针对性处理意见；③利用微信小程序为患者提

供服药提醒、复诊预约等服务，患者居家期间

若出现术区红肿疼痛或术侧上肢增粗等异常，

可拍摄照片上传至微信小程序申请会诊，护理

人员在限定时间内给予处理意见；④建立乳腺

癌OBCS患者微信交流群，鼓励患者以文字、图

片、视频等形式，分享术后形象改变的心路历

程，护理人员定期在群中发布正念减压训练音

视频及恢复良好者的外观形态图片，帮助患者

进行心理调适；⑤定期通过微信对主要照护者

开展线上家庭照护技能培训，指导其协助和督

促患者进行康复锻炼；同时定期在患者交流群

中组织居家自护经验交流活动，为患者提供家庭

支持与同伴支持。

1.4  观察指标

1.4.1评估两组瘢痕外观美观度  于干预前及干

预12周后，采用温哥华瘢痕量表（VSS）进行评

估。该量表总分范围为0~15分，评分与瘢痕外观

美观度呈负相关。

1.4.2评估两组自护能力  于干预前及干预12周后，

采用自我护理能力量表（ESCA）进行评估，该量

表包含4个维度：自我概念（0~32分）、自我责任

感（0~24分）、自我护理技能（0~48分）及健康

知识水平（0~68分）。量表总分范围为0~172分，

评分与自护能力呈正相关。

1.4.3评估两组美容效果  优：双侧乳房基本对称，

着装后轮廓自然流畅，乳头水平位移＜1.5 cm，乳头

无回缩或偏斜，切口愈合良好，瘢痕宽度＜2 mm，

无增生、发红等异常现象；良：双侧乳房轻度不

对称，患侧轻微扁平或不饱满，对日常社交无明

显影响，乳头水平位移1.5~3.0 cm，乳头位置略高

或略低，但无旋转偏斜，切口瘢痕宽度2~4 mm，

外观呈淡粉色，无明显增生；差：双侧乳房明显
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不对称，乳房表面塌陷、畸形，形体美观受到严

重影响，乳头水平位移＞3.0 cm，或出现乳头严

重回缩、偏斜现象，切口瘢痕宽度＞4 mm，出现

明显增生、红肿等症状。优良率=（优+良）/总例

数×100%。

1.5  统计学方法  采用SPSS 26.0统计学软件进行数

据分析，计数资料采用[n （%）]表示，行χ 2检

验；计量资料采用（x- ±s ）表示，行t 检验。以

P＜0.05表示差异有统计学意义。

2  结果

2.1  两组瘢痕外观美观度比较  试验组干预12周后

VSS评分低于对照组（P＜0.05），见表1。

2.2  两组自护能力比较  试验组干预12周后ESCA各

项评分均高于对照组（P＜0.05），见表2。

2.3  两组美容效果比较  试验组美容效果优良率高

于对照组（P＜0.05），见表3。

3  讨论

OBCS患者康复周期较长，且期间面临的情

况较为复杂[6]。常规优质护理措施主要在院内集

中实施，患者出院后仅通过单一电话途径进行

随访，护理干预缺乏实时性与连续性[7]。微信平

台的多模式护理则可通过微信与居家患者保持

持续沟通，借助微信公众号针对性推送各康复

阶段所需的自护知识，利用微信视频电话实时

评估手术部位恢复情况，同时依托微信小程序

提供服药提醒与即时会诊等服务，使康复过程

中的异常情况得以及时处理。此外，对主要照

护者的线上培训及线上病友交流，能够为患者

提供多层面的康复支持，从而全面提升护理干

预效果[8，9]。

本研究结果显示，试验组干预12周后ESCA

各项评分均高于对照组（P ＜0.05）。究其原

因：微信平台的多模式护理，首先可通过针对性

推送符合患者康复需求的专业知识并要求其学习

后打卡，不仅能使患者及时掌握有助于当前康

复的自护知识，还能在这一学习过程中持续强

化其正确认知[10]；其次，通过微信视频电话对

患者康复锻炼及术区形态恢复情况进行动态监

测，能实时纠正错误锻炼方法、早期识别异常

情况，实现对患者居家期间的主动干预，提高

康复锻炼的规范性和有效性[11]；最后，智能服药

提醒与即时会诊等服务能降低居家自护操作难

表 1  两组瘢痕外观美观度比较（ ，分）

组别

试验组

对照组

t

P

干预前

8.34±1.27

8.12±1.39

0.720

0.474

干预 12 周后

3.15±0.78

3.86±0.90

3.675

0.001

n

38

38

     注：与同组干预前比较，*P ＜ 0.05。

表 2  两组自护能力比较（ ，分）

试验组

对照组

t

P

38

38

干预前

16.47±2.23

17.18±2.49

1.309 

0.194 

干预前

26.52±3.93

27.34±3.82

0.922 

0.359 

干预前

11.29±2.08

11.74±2.13

0.932 

0.354 

干预前

34.24±3.74

35.13±3.90

1.015 

0.313 

干预 12 周后

24.89±3.74*

22.36±3.45*

3.065 

0.003 

干预 12 周后

37.20±3.56*

34.96±3.18*

2.893 

0.005 

干预 12 周后

17.63±2.17*

15.24±2.25*

4.713 

0.001 

干预 12 周后

48.07±4.56*

44.69±4.21*

3.357 

0.001 

 组别          n
	          自我概念	                       自我责任感	                   自我护理技能	         健康知识水平

     注：* 与对照组比较，χ2=4.145，P=0.042。

表 3  两组美容效果比较 [n（%）]

组别

试验组

对照组

n

38

38

良

10（26.32）

12（31.58）

优

26（68.42）

18（47.37）

差

2（5.26）

8（21.05）

优良率

36（94.74）*

30（78.95）
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度，缓解患者的焦虑情绪，加上主要照护者与

病友提供的支持和帮助，能够增强患者自我管

理的信心，全面提升其自护能力[12，13]。试验组

干预12周后VSS评分低于对照组（P ＜0.05）；

试验组美容效果优良率（94.74%）高于对照组

（78.95%）（P ＜0.05）。究其原因：微信平台

的多模式护理借助微信视频电话随访，能及时发

现术区乳房出现的皮瓣移位、形态异常等情况，

给予针对性处理意见，告知相关注意事项或指导

其及时就医，有效保证整形保乳手术的远期塑形

效果[14]；同时，通过线上分析患者康复锻炼图片

与视频，对其康复过程进行全程监督指导，确保

干预措施正确落实，防止因淋巴回流受阻引起局

部组织增生等不良事件；线上即时会诊还能迅速

处理皮下积液、皮瓣坏死等并发症，进一步减轻

对乳房外观的影响[15]。

综上所述，微信平台的多模式护理能够有效

增强乳腺癌整形保乳术患者的自护能力，并改善

其瘢痕外观及整体美容效果。
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