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“互联网+”背景下中医美容数字化灵活就业模式构建与实践路径研究

王静怡，田  敬，闫素旺，罗  强，赵士元
（石家庄医学高等专科学校，河北  石家庄  050599）

[摘  要] 随着互联网技术的深入发展，我国的中医美容行业正经历数字化转型，消费者通过手机应用预

约服务已成为常态，远程诊疗和个性化定制的需求快速增长，促使行业的从业者必须适应数字化的服务

方式，这种转型为专业的技能人才创造了新的就业机会，个体执业和小型工作室逐渐成为市场重要组成部

分。本文基于上述背景，探讨中医美容数字化灵活就业的核心概念，系统分析当前供给端、需求端和平台

端的发展现状及面临的挑战。在此基础上，提出技术赋能、生态赋能和政策赋能的设计思路，并探讨不同

阶段的实施路径，通过研究方法的可行性分析，展望该模式的应用前景，以期为中医美容行业的灵活就业

模式提供理论支持和实践指导。
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Research on the Construction and Practice Path of Digital Flexible Employment Model 
in Traditional Chinese Medicine Cosmetology Under the Background of "Internet Plus"
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[Abstract] With the in-depth development of internet technology, the traditional Chinese medicine cosmetology industry in China 

is undergoing digital transformation. Consumers booking services through mobile applications have become the norm, and the 

demand for teleconsultation and personalized customization is growing rapidly, forcing industry practitioners to adapt to digital 

service methods. This transformation has created new employment opportunities for professional skilled talents, and individual 

practice and small studios have gradually become important components of the market. Based on the above background, this paper 

explores the core concepts of digital flexible employment in traditional Chinese medicine cosmetology, and systematically analyzes 

the current development status and challenges of the supply side, demand side and platform side. On this basis, it proposes the 

design ideas of technology empowerment, ecological empowerment and policy empowerment, and discusses the implementation 

paths at different stages. Through the feasibility analysis of research methods, it looks forward to the application prospect of this 

model, in order to provide theoretical support and practical guidance for the flexible employment model in the traditional Chinese 

medicine cosmetology industry.
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中医美容（tradit ional  Chinese medicine 

cosmetology）是以中医理论为指导，运用天然疗

法与特色技术实现美容养生目的的专业服务领

域，是传统中医与现代美容服务业深度融合的重

要业态。近年来，我国以互联网技术为核心的产

业变革持续深化，包括中医美容在内的传统服务

业加速推进数字化转型（digitalization），新技术

催生了新型服务模式与工作方式，为具备专业技
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能的从业者提供了更广阔的发展空间。随着居民

消费水平提升与健康意识增强，个性化、天然属

性的美容服务需求持续增长，中医美容凭借独特

理论体系与天然疗法优势，客单价较传统美容服

务高出30%~50%。同时，“健康中国2030”等国

家战略为行业发展提供政策支撑，灵活就业多元

化也为行业人才供给拓展了新路径。目前，国内

外灵活就业研究已形成较为成熟的理论体系，但

多集中于网约车、外卖等通用服务领域，针对中

医美容这类强理论、高专业性的特殊领域，现有

研究适配性不足，对中医文化独特性与技术服务

专业性的考量欠缺。在行业实践中，如何兼顾服

务灵活性与专业品质、建立契合互联网特征与中

医特色的服务标准、通过质量管控保障线上服务

可靠性，已成为制约行业健康可持续发展的关键

问题[1]。本文围绕中医美容数字化相关研究背景

与核心概念、行业发展现状与现存问题、消费升

级下复合型人才需求、区域数字化实践路径及可

行性展开论述，以期为中医美容数字化灵活就业

模式的构建与实践提供参考。

1  中医美容数字技术的研究背景与核心概念

1.1  研究背景  当前，全球经济正在经历深刻的

数字化转型浪潮，这一发展趋势对劳动力的市场

形态产生了深远影响。从国际视野观察，灵活就

业已成为全球劳动力市场的重要组成部分，数据

显示[2]，美国灵活就业人数已达5700万，占劳动

力总量的15%，日本灵活就业人数的比例更高达

35%，欧洲主要国家包括德国、荷兰的比例普遍

维持在15%~20%。这种就业形式的普及度与零工

经济平台的快速发展密不可分，以Uber、Upwork

为代表的平台经济模式有效提升了灵活就业的市

场渗透率，2019年美国市场的渗透率已达42%，

日本则接近50%。与全球趋势相呼应，我国的中

医美容行业正处于快速发展阶段，行业数据显

示[3]，2023年的市场规模已达850亿元，预计将以

18%的年均增长率持续扩张；到2025年，有望突

破1200亿元的大关。中医美容行业的增长态势主

要受到3个关键因素的驱动：在消费升级背景下，

中高收入群体对天然、个性化美容服务的需求激

增，使得中医美容的客单价普遍高于传统美容服

务的30%~50%；在国家政策层面，近年来致力

于持续推动中医药与大健康产业的融合以及移动

互联网技术的发展，催生了新型的就业形态。虽

然中医美容行业的市场前景广阔，但行业发展面

临着专业人才供给不足、就业模式创新乏力等问

题，特别是在互联网+的环境下，线上预约、远程

诊疗等新型服务模式对从业者的专业素养和数字

化的适应能力提出了更高的要求。

1.2  核心概念界定  中医美容数字化灵活就业是

指在互联网技术的支撑下，融合中医美容专业的

特性而形成的新型就业形态，突破了传统就业的

时空限制，允许从业者通过各类数字平台，以更

加灵活多元的方式提供服务，包括个体执业、在

线咨询、个性化定制服务等。数字化灵活就业的

本质特征体现在两个维度：一方面，可充分运用

数字化工具，提升服务的效率和市场响应速度；

另一方面，能够严格保持中医美容的专业品质和

个性化特色。数字化灵活就业形态的服务主体也

呈现多元化的特征，既包括独立执业的专业美容

师，也包含了依托电商平台创业的小微工作室经

营者，以及各类健康管理平台的签约技师。从服

务内容来看，约60%的从业者专注于线下的服务

场景，例如美容院、中医诊所等实体机构；约

20%的从业者则倾向于技术研发或依托社交电商

平台的轻资产创业模式[4]。而在互联网技术的深

度渗透的背景下，线上线下融合的混合服务模式

正在成为行业的新趋势，远程诊断、个性化方案

设计等新型服务需求持续增长，对从业者的数字

化素养提出了更高的要求。

2  现状与问题

2.1  供给端现状  中医美容行业的灵活就业群体呈

现出明显的职业分化特征，大体可分为三类从业

主体，包括独立开展业务的美容师，拥有小型工

作室的经营者，以及通过各类健康服务平台接单

的专业技师。从岗位分布来看，超过六成的从业

者集中在直接面向消费者的服务岗位，这些从业

者需要通过专业的资质认证才能上岗。另外两成

左右的从业者选择相对轻资产的创业路径，他们

或专注于产品的研发与改良，或利用社交媒体开

展知识付费等创新业务。而伴随着行业数字化转
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型的加速，同时掌握中医美容专业技能和数字工

具应用能力的复合型人才缺口日益凸显，专业院

校培养的传统人才在数字化运营、线上客户维护

等方面存在明显短板，直接影响了行业线上业务

的拓展速度。

2.2  需求端现状  近年来，我国的市场消费行为

正在发生深刻的变化，中医美容服务的受众群体

表现出更加多元化的需求特征。月收入在1.5万

元以上的都市白领和高端消费人群特别青睐融合

了中医理念的天然护理方案，这类客户群体更愿

意为个性化的定制服务支付30%~50%的溢价。

2019年后，通过手机应用预约服务、接受远程皮

肤诊断等数字化的服务模式的市场渗透率提升了

近40%，特别是25~35岁的年轻消费群体对此的接

受度最高。但在实际操作的过程中，线上服务的

标准化程度不足，导致用户的体验参差不齐，约

35%的消费者曾遇到技师水平不稳定、服务流程

不规范等问题，在一定程度上抑制了市场潜力的

充分释放。

2.3  平台端现状  近年来，涌现出若干专注于中

医美容领域的互联网平台，这些平台试图将分散

的行业资源进行线上整合。而现有的平台主要采

取两种运营模式：一类是类似美团的生活服务平

台，增设了专业的版块，另一类是垂直领域的专

业应用。这些平台在基础功能的建设上已取得一

定的进展，能够实现基础的预约支付和信息查

询。但在服务质量的把控方面，现有的用户评价

体系难以真实地反映出中医美容服务的专业水

准，约28%的从业者反映，平台评分的规则与专

业服务的标准存在脱节。此外，针对中医诊疗特

有的辨证施治过程，平台尚未建立有效的线上服

务规范和监督机制，导致线上业务的专业可信度

面临挑战[5]。

3  消费升级造就复合型人才需求

3.1  技术赋能  数字技术正在重塑中医美容行业

的服务模式，面部识别和舌诊图像分析技术可以

帮助从业者进行远程的初步诊断，准确率已达到

75%以上；智能算法能够根据用户的体质数据和

历史服务记录，自动推荐个性化的护理方案，使

服务效率提升40%左右；基于区块链的电子病历

系统可以安全存储客户的诊疗记录，实现不同

平台间的数据互通，解决重复诊断的痛点；虚拟

现实技术可以让客户在家中就能体验完整的美容

护理过程，这种沉浸式的服务正获得越来越多都

市白领的青睐。但是，这些数字化的技术应用必

须与中医理论深度融合，不能简单地套用西医标

准，需要建立更符合中医辨证思维的技术框架[6]。

3.2  生态赋能  一个健康的中医美容行业生态需要

各参与方形成良性互动，专业的中医美容机构可

以与自由职业者共享高端设备和场地资源，降低

创业的门槛。互联网平台应完善供需匹配机制，

既要考虑消费者的评价反馈，也要引入专业协会

的技术评估；行业协会可以组织定期培训和技能

认证，帮助灵活就业者持续提升自身的专业水

平；金融机构针对小微工作室，可以开发灵活

的分期付款方案，缓解资金的周转压力；美容

机构也可以与保险公司合作，推出专门面向个

体美容师的责任险产品，覆盖执业过程中的意

外风险，通过这种多方参与的协作模式，既保

持了行业的专业水准，又为灵活就业创造了有利

条件[7]。

3.3  政策赋能  国家层面持续推进的政策导向为美

容行业的发展指明了方向，“健康中国2030”规

划明确了中医药在预防保健领域的重要地位，各

地相继出台的配套措施也支持中医养生的服务发

展。中医药振兴计划特别提到，要促进传统技艺

与现代科技的融合，该理念为中医美容的数字化

提供了政策依据。针对灵活就业者的社会保障问

题，部分省市开始试点灵活就业人员的工伤保险

和医疗保险，上海等地的参保率已超过60%。在

行业标准制定方面，全国美容标准化技术委员会

正在研究制定线上中医美容的服务规范，预计明

年正式发布。这些政策的创新既规范了市场的秩

序，又为从业者解决了后顾之忧[8]。

4  区域实践验证数字化发展路径

4.1  孵化期（在校阶段）  中医美容专业在校生

的培养模式正在发生重要转变，传统的课堂理论

教学正在向实战型培养的方向延伸，国内部分中

医药高等院校已开设“互联网+中医美容”的选

修课程，内容涵盖了线上客户的沟通技巧、数字
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营销工具的应用等实用技能[9]。学生在校期间，

可通过校企合作项目参与到真实案例的操作中，

某中医药大学实践数据显示[10]，参与过线上咨询

实践的学生，在毕业后的创业意愿高出普通学生

45%。专业实训基地还可以引入模拟线上服务平

台，学生需要完成从预约接待到方案制定的全流

程演练；行业协会举办的数字化技能竞赛也为学

生提供了展示的平台，让获奖者在就业市场上更

具行业竞争力，这些前置培养措施有效缓解了毕

业生技能单一的问题，使其在步入职场后，能快

速地适应灵活就业的模式。

4.2  初创期（毕业1~3年）  刚踏入职场的新人多

面临客户资源匮乏的普遍困境，专业的服务平台

成为重要的业务突破口，年轻从业者通常会选择

入驻2~3个主流的健康服务平台，通过平台派单

积累初期客户。数据显示[11]，坚持规范服务的从

业者，在第1年平均可获得150~200个稳定客户，

月收入能达到当地平均工资的1.5倍。而社交媒体

的运营也成为个人品牌建设的关键渠道，约65%

的成功案例都始于专业的科普内容分享；而小微

工作室的运营成本应控制在5~8万元/年，可以采

用预约制，减少场地闲置的问题。在初创阶段，

最重要的是建立服务标准和口碑，调研显示[12]，

注重服务一致性的从业者，3年内的存活率达到

78%，远高于行业平均水平。

4.3  成熟期  经过市场检验的从业者，可以开始

探索业务的升级路径，而产品研发是常见的拓展

方向，部分资深的美容师会联合中医药专家开发

专属的护理产品，这类产品的毛利率通常能达到

60%以上。团队化运作的需求也随之产生，成熟

的从业者会组建3~5人的小团队，专注于特定的

细分领域，例如产后的修复、抗衰管理等。在线

上业务的规模扩大后，需要引入客户管理系统

来提升服务效率，头部从业者的年均客户维护

量可达800~1000人[13]。此外，跨区域合作也已

成为新趋势，一线城市的成熟从业者会与三、

四线城市的同行建立技术输出关系，在这个阶

段 ， 持 续 地 创 新 能 力 和 人 才 培 养 体 系 成 为 关

键，领先的工作室每年会投入15%~20%的营收

用于新技术的引进和团队培训，部分工作室最终

可发展为小型的连锁机构，采用总部支持+合伙

人制的轻资产扩张模式[14]。

5  可行性验证

5.1  研究方法  选取长三角和珠三角地区12个典型

中医美容工作室进行为期6个月的跟踪观察，记

录其数字化转型过程中的关键指标变化。研究人

员深入访谈了43位不同发展阶段的灵活就业从业

者，了解他们在平台接单、客户维护等方面的

实际体验。同时收集了入驻主要健康服务平台

的127位中医美容师的运营数据，包括客户转化

率、复购率等核心指标。为了确保研究结论的可

靠性，还对比分析了日本和韩国类似平台的发

展历程与经验教训，这些调研数据经过交叉验证

后，能够较为全面地反映模式落地的实际效果与

潜在问题。

5.2  实施步骤  首批试点选择在杭州、成都等互

联网基础较好的城市展开，邀请30家小微工作

室参与为期3个月的测试运行。平台方根据测试

的反馈调整算法推荐机制，使服务匹配的准确率

从初期的62%提升至82%。第二阶段扩大到15个

城市的200家机构，重点优化在线诊疗流程和支

付结算系统，客户平均等待的时间缩短了40%。

全面推广时期重点关注区域的差异性，针对北

方客户更看重线下体验的特点，适当调整线上

线下服务比重。每个阶段结束后都会召开从业

者座谈会，收集一线意见，并进行针对性的改

进，通过这种迭代方式，有效降低了模式落地

的风险。

5.3  预期成果及应用场景  在人才供给方面，预计

可使行业的有效从业人数增加25%左右，缓解专

业人才短缺问题；在服务质量方面，标准化的在

线流程，使客户的投诉率下降约30%，复购率提

升15个百分点。从业者的收入数据显示，参与平

台接单的美容师月均增收2000~3000元，职业的稳

定性明显增强，表明互联网+背景下数字化灵活就

业模式的应用前景不仅限于中医美容领域，经过

适当调整后，同样适用于针灸推拿、中医养生等

其他健康服务的细分市场，随着技术的持续升级

和服务模式的创新，未来还可能衍生出更多元化

的就业形态，例如远程中医健康顾问、智能理疗

方案设计师等新兴职业[15]。
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随着数字技术与传统医学的深度交融，中医

美容正经历着巨大的变革，灵活就业已从边缘补

充转向主流选择。智能化工具的广泛应用使得诊

断不再依赖主观经验，大数据分析的介入让体质

辨识的精确度大幅提高，这种技术赋能使得传统

技艺获得了现代化的表达方式。从业者群体正在

经历着专业能力的重构，既要精通“望闻问切”

的传统技法，又要熟练运用数字化的诊疗设备，

这种复合型人才正在成为行业的中坚力量。市场

需求的变化呈现出鲜明的代际特征，年轻的消费

者既追求中医调理的治本效果，又渴望获得科技

赋能的即时体验，这种双重期待推动着中医美容

服务模式的不断创新，区域发展经验表明，当技

术创新与专业标准形成良性互动时，行业就能实

现质量与规模的双重提升。在数字化浪潮的发展

中，中医理论的整体观与辨证论治原则始终是行

业发展的根基，技术手段的革新非但没有削弱这

一内核，反而为其注入了新的生命力。未来研究

可进一步关注技术融合与政策落地的具体问题，

以推动行业的可持续发展。
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