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口腔舒适化治疗对龋齿患儿疼痛及微笑美学评分的影响

纪人楷
（广州市中西医结合医院，广东  广州  510000）

[摘  要]目的  探究口腔舒适化治疗对龋齿患儿疼痛及微笑美学评分的影响。方法  选取2023年8月-2025年4月

广州市中西医结合医院收治的100例龋齿患儿作为研究对象，根据随机数字表法将其分为参照组，

干预组，各50例。参照组采用常规口腔治疗，干预组在参照组基础上采用口腔舒适化治疗，比较两

组治疗配合率、疼痛及微笑美学评分、充填脱落率。结果  干预组治疗配合率（98.00%）优于参照

组（86.00%）（P＜0.05）；干预组治疗后NRS、VAS评分均优于参照组（P＜0.05）；干预组充填脱落率

（4.00%）小于参照组（18.00%）（P＜0.05）。结论  采用儿童口腔舒适化治疗方式进行口腔疾病干预，可

有效减少龋齿患儿治疗过程中的不适，提高患儿的治疗配合度，并改善其疼痛及微笑美学评分，降低充填

脱落率。
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Effect of Comfortable Oral Treatment on Pain and Smile Aesthetic Scores in Children with Dental Caries
JI Renkai

(Guangzhou Hospital of Integrated Traditional Chinese and Western Medicine, Guangzhou 510000, Guangdong, China)

[Abstract]Objective  To explore the effect of comfortable oral treatment on pain and smile aesthetic scores in children with dental 
caries. Methods  A total of 100 children with dental caries admitted to Guangzhou Hospital of Integrated Traditional Chinese and 

Western Medicine from August 2023 to April 2025 were selected as the research subjects, and they were divided into the reference 

group and the intervention group by the random number table method, with 50 children in each group. The reference group 

received conventional oral treatment, and the intervention group received comfortable oral treatment on the basis of the reference 

group. The treatment compliance rate, pain and smile aesthetic scores, and filling shedding rate were compared between the two 

groups. Results  The treatment compliance rate of the intervention group (98.00%) was better than that of the reference group 

(86.00%) (P<0.05). The NRS and VAS scores of the intervention group after treatment were better than those of the reference group 

(P<0.05). The filling shedding rate of the intervention group (4.00%) was lower than that of the reference group (18.00%) (P<0.05). 

Conclusion  The application of comfortable oral treatment for children in the intervention of oral diseases can effectively reduce the 

discomfort of children with dental caries during treatment, improve their treatment compliance, improve pain and smile aesthetic 

scores, and lower the filling shedding rate.
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龋齿（dental caries）作为口腔常见病，其

发生与细菌、食物、口腔环境及牙齿本身特性密

切相关，发病率较高。龋齿不仅损害患儿牙齿健

康，还可影响口腔功能，故需及时干预以控制病

情进展。然而，常规口腔治疗操作常引发患儿不

适，易使其产生抗拒心理，增加治疗难度。因

此，探索更为舒适的口腔治疗方案具有重要的临

床意义。目前，以提升患儿舒适度为前提的口腔

舒适化治疗已在临床上逐步应用，该模式可有效

减轻患儿的抗拒心理与行为，为小儿口腔治疗提
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供了更优选择[1-3]。基于此，本研究旨在探究口腔

舒适化治疗对龋齿患儿疼痛及微笑美学评分的影

响，现报道如下。

1  资料与方法

1.1  一般材料  选取2023年8月-2025年4月广州

市中西医结合医院收治的100例龋齿患儿作为研

究对象，根据随机数字表法将其分为参照组、

干 预 组 ， 各 5 0 例 。 参 照 组 男 2 4 例 ，女 2 6 例 ；

年龄6~12岁，平均年龄（8.25±1.36）岁；病

程1~6个月，平均病程（3.35±0.56）个月；

干预组男25例，女25例；年龄3~14岁，平均年

龄（8.16±1.66）岁；病程1~5个月，平均病程

（3.34±0.41）个月。两组性别、年龄及病程比

较，差异无统计学意义（P ＞0.05），具有可比

性。本次研究通过本院伦理委员会审核（审批

号：GZTCWM2026024）。本研究患者均知情同

意，并签署知情同意书。

1.2  纳入与排除标准  纳入标准：均因龋齿而接受

口腔治疗；凝血功能正常，且并未合并传染性疾

病；具备正常的语言沟通功能。排除标准：合并

严重的呼吸道感染类疾病；对口腔治疗存在过激

的抗拒行为；合并心、肾功能不全。

1.3  方法

1.3.1参照组  采用常规口腔治疗：治疗前，需常

规准备一次性口腔器械盘、消毒洞巾、一次性口

杯、一次性吸唾管、三用枪工作头及橡胶手套等

物品。操作前，先对患儿进行治疗前宣教，指导

其配合方式，并通过口腔检查明确患牙位置，进

而制定相应的处理方案。对于龋坏程度较浅的患

牙，可在牙面涂抹氟化泡沫以抑制龋病进展；对

于已损伤牙髓神经的患牙，则行根管治疗后联合

树脂充填或预成冠修复，以恢复牙体形态与功

能，防止龋坏进一步加重。

1.3.2干预组  在参照组基础上采用口腔舒适化治

疗：①环境舒适疗法：口腔诊室对患儿而言常属

陌生环境，加之各类机械设备带来的视觉冲击，

易使其产生不安；针对此，接诊后医生首先向患

儿介绍诊室环境，将机械设备比喻为“工作伙

伴”，以增强其熟悉感，降低对未知事物的恐

惧；其次，根据患儿的年龄与兴趣播放其喜爱的

音乐，同时在诊室张贴色彩丰富的卡通主题图

画，以缓解视觉冲击，营造温馨舒适的氛围；再

次，医生可邀请患儿近距离观察操作台面，满足

其好奇心，并以诙谐幽默的方式讲解各功能区

域；最后，须严格保障环境安全，明确标记禁止

进入与接触的区域及物品，确保患儿安全；②心

理舒适疗法：口腔疾病及其治疗过程易使患儿产

生较强的恐惧心理与焦虑情绪，进而影响治疗配

合度；为此，医生在诊疗前应对患儿实施针对

性心理干预；在与患儿沟通时，注意观察其面

部表情与肢体动作，询问恐惧缘由并予以耐心

解答；同时，可通过鼓励与奖励机制引导患儿

建立积极心理，例如将诊疗过程分解为若干步

骤，每完成一步即给予奖励与表扬，以此逐步

增强其勇气与信心；此外，医生还可通过播放

动画视频或讲解口腔主题绘本，以直观方式帮

助患儿了解治疗过程，借助正面、勇敢的人物

形象激发其克服恐惧的内在动力；③药物舒适

疗法：治疗过程中，可予患儿吸入N2O/O2混合

气体，以缓解术中不适感，从而提高其依从性，

保障治疗的顺利进行。

1.4  观察指标

1.4.1评估两组治疗配合率  治疗配合情况分为

一般配合、完全配合与完全不配合3个等级，具

体评估标准如下：一般配合：指患儿在治疗过

程中虽存在抗拒行为，但未对治疗工作的正常

开展造成影响；完全配合：指患儿在整个治疗

过程中表现良好，配合度高，未见任何抗拒行

为；完全不配合：指患儿在治疗过程中出现激

烈的抗拒行为，已对治疗的持续进行造成明显

影响。治疗配合率=（一般配合+完全配合）/总

例数×100%。

1.4.2评估两组疼痛及微笑美学评分  采用数字评定

量表（NRS）评估患儿的疼痛程度，评分范围为

0~10分，分值越高表明疼痛越强烈；同时采用视

觉模拟量表（VAS）评估微笑美学效果，同样以

0~10分计分，0分代表“非常不吸引人”，10分代

表“最具吸引力”。

1.4.3记录两组充填脱落率  统计充填体脱落情况，

分为完全脱落、部分脱落及未发生脱落3类，分别

记录各类型例数。充填脱落率=（完全脱落+部分

脱落）/总例数×100%。

1.5  统计学方法  采用SPSS 23.0统计学软件进行数
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据分析，计数资料采用[n （%）]表示，行χ 2检

验；计量资料采用（x- ±s ）表示，行t 检验。以

P＜0.05表示差异有统计学意义。

2  结果

2.1  两组治疗配合率比较  干预组治疗配合率优于

3  讨论

儿童在接受口腔治疗过程中，易因环境陌

生、医疗器械刺激及疼痛体验等因素产生恐惧、

不安等负面情绪。由于口腔疾病多需分阶段、周

期性治疗与复查，长期反复就诊可能进一步加重

患儿的焦虑感，严重时甚至诱发应激反应，增加

治疗难度[4]。因此，及时调整患儿心理状态、提

升其治疗配合度具有重要的临床意义。口腔舒适

化治疗方案以缓解患儿的焦虑情绪。治疗前，口

腔医生通过评估患儿的焦虑来源，实施针对性舒

适度调整[5，6]。针对环境因素，可在诊室内张贴

动画主题海报等装饰，改善传统诊疗环境的刻板

印象；同时设置患儿喜爱的玩具，借助多元化互

动方式拉近医患距离，降低患儿对环境和医生的

恐惧感。在与患儿沟通时，医生需注意语速与语

调，确保宣教内容能够被准确理解。操作过程

中，应持续安抚患儿情绪，密切询问其感受，并

观察面部表情变化，以便及时发现并处理突发不

适[7，8]。口腔舒适化治疗方案的核心优势在于提

升整个操作过程的舒适度，有效避免剧烈不适。

这有赖于临床医生的耐心引导与娴熟操作，同时

需加强术中监护，对患儿的疼痛表现作出快速反

应，防止疼痛持续加剧[9，10]。

本 研 究 结 果 显 示 ， 干 预 组 治 疗 配 合 率

（98.00%）优于参照组（86.00%）（P＜0.05）。

分析其原因，口腔舒适化治疗方案通过精准锁定

参照组（P＜0.05），见表1。

2.2  两组疼痛及微笑美学评分比较  干预组治疗

后NRS、VAS评分均优于参照组（P＜0.05），见

表2。

2.3  两组充填脱落率比较  干预组充填脱落率小于

参照组（P＜0.05），见表3。

     注：* 与参照组比较，χ2=4.891，P=0.027。

     注：* 与参照组比较，χ2=5.005，P=0.025。

表 1  两组治疗配合率比较 [n（%）]

表 3  两组充填脱落率比较 [n（%）]

组别

干预组

参照组

组别

干预组

参照组

n

50

50

n

50

50

完全配合

32（64.00）

28（56.00）

部分脱落

1（2.00）

4（8.00）

一般配合

17（34.00）

15（30.00）

完全脱落

1（2.00）

5（10.00）

完全不配合

1（2.00）

7（14.00）

未发生脱落

48（96.00）

41（82.00）

治疗配合率

49（98.00）*

43（86.00）

充填脱落率

2（4.00）*

9（18.00）

表 2  两组疼痛及微笑美学评分比较（ ，分）

干预组

参照组

t

P

50

50

治疗前

2.34±1.26

2.33±1.33

0.039

0.969

治疗前

1.25±0.56

1.33±0.55

0.721

0.473

治疗后

2.12±0.52

2.46±0.49

3.365

0.001

治疗后

3.06±0.49

2.62±0.52

4.355

0.001

 组别	                   n
		                         NRS	                                                   VAS
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引发患儿焦虑的影响因素，并针对性地实施舒适

度调整，从而有效降低了治疗过程中的不适感[11]。

同时，该方案注重优化与患儿的沟通方式，鼓励

其勇于表达需求，并通过满足需求与匹配奖励机

制的方式，有效提升了患儿的整体依从性与配合

度[12]。干预组治疗后NRS、VAS评分均优于参照

组（P＜0.05），这是由于口腔舒适化治疗方案通

过排除治疗期间的不适影响因素，提升了患儿的

治疗舒适度，避免了剧烈疼痛的发生。舒适的体

验不仅有助于缓解患儿的心理焦虑，还可减轻操

作本身引起的疼痛不适；由于治疗过程顺利，患

儿的牙齿修复更加彻底，进而提升了牙齿的美观

度[13]。干预组充填脱落率（4.00%）小于参照组

（18.00%）（P＜0.05）。分析原因：口腔舒适化

治疗方案因充分考量患儿舒适度，使其整体依从

性较高、抗拒行为较少，减少了填充物置入过程

中的阻力，从而提高了填充物的固定效果，降低

了充填脱落率[14，15]。

综上所述，采用儿童口腔舒适化治疗方式进

行口腔疾病干预，可有效减少龋齿患儿治疗过程

中的不适，提高患儿的治疗配合度，并改善其疼

痛及微笑美学评分，降低充填脱落率。
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